
 
 

 
 

 
คู่มือการด าเนินการ 

เรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

ของ 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช 
อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 



ค าน า 
 

คู่มือการด าเนินการเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเอกราช จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนรับทราบขั้นตอนในการร้องเรียนเจ้าหน้าที่     
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่มิชอบ ไม่มีความเป็นธรรม ในการให้บริการหรือพบเห็นการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ    
ให้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยได้รวบรวมกระบวนการด าเนินการดังกล่าวตั้งแต่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์จาก
ช่องทางต่าง ๆ จนถึงขั้นตอนการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และแจ้งผล    
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
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คู่มือการด าเนินการ 
เร่ืองการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
หลักการและเหตุผล     

องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลเอกราชทุกระดับ ก าหนด
มาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการ
บริหารราชการของหน่วยงาน  

นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเอกราช โดยมี 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 

1) รับเรื่องร้องเรียน ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช 
2) รับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 3566 2201 
3) รับเรื่องร้องเรียนทางไปรษณีย์ เลขที่ 114 หมู่ 5 ต าบลเอกราช อ าเภอป่าโมก  

จังหวัดอ่างทอง 14130  
4) รับเรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต์ http://www.akekarach.go.th/ 
5) รับเรื่องร้องเรียนทาง E-mail : finance_dep@akekarach.go.th 
6) รับเรื่องร้องเรียนทาง facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช 

องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช ได้ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องการร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติ ที่สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช 

องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 
                    ในส่วน...  
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ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้อง

กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถาม
หรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช 
จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลเอกราช เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 

การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย      
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก 
หรือให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการ ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล                

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยง
กับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน... 
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2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช ดังนี้ 
- การทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
- การกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
- ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
- ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินเวลาอันสมควร 
- กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดต่อกฎหมาย 

2) ต้องเป็นเรื่องที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างข่าวที่สร้างความเสียหานแก่บุคคล 
ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
1) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
3) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ 

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่  อย่างชัดเจนเพ่ือ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน)   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)   
5) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ    
 
 
 
 
 

การร้องเรียน… 



ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

- ๔ - 
 
การร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) รับเรื่องร้องเรียน ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช 
2) รับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 3566 2201 
3) รับเรื่องร้องเรียนทางไปรษณีย์ เลขที่ 114 หมู่ 5 ต าบลเอกราช อ าเภอป่าโมก  

                          จังหวัดอ่างทอง 14130  
4) รับเรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต์ http://www.akekarach.go.th/ 
5) รับเรื่องร้องเรียนทาง E-mail : finance_dep@akekarach.go.th 
6) รับเรื่องร้องเรียนทาง facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง                                              ไม่ยุติเรื่อง 

                            

 

 

 

 

             
ขั้นตอน... 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช 

4. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

3. ร้องเรียนทางไปรษณีย์  

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

5. ร้องเรียนทาง E-mail 
 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

1..ร้องเรียน ณ อบต.เอกราช 

6. ร้องเรียนทาง facebook 

http://www.akekarach.go.th/
mailto:finance_dep@akekarach.go.th


- ๕ - 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช รับเรื่อง ร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและ
พิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    
5) เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน    
6) เจ้าหน้าที่รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ด าเนินงานจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง    
7) เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอ

ผู้บริหาร    
8) เจ้าหน้าที่จัดเก็บเรื่อง   

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง

หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 
 
 
 

แบบค าร้อง… 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียน ณ อบต.เอกราช ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทาง E-mail ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทาง facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
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แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช 
อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 14130 
 

                               วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. .............. 

เรื่อง .......................................................................................................................................................... 

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเอกราช 

ข้าพเจ้า...........................................................................................อายุ.............................ปี         
อยู่บ้านเลขที่......................หมู่ที่.................ต าบล...................................อ าเภอ.....................................
จังหวัด..........................................โทรศัพท์........................................อาชีพ....................................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน..................................................................ออกโดย......................................................
วันออกบัตร.......................................วันหมดอายุ...........................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลเอกราช พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้างต้นเป็น
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

1)..............................................................................จ านวน.........................ชุด 
2)..............................................................................จ านวน.........................ชุด 
3)...............................................................................จ านวน.........................ชุด 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

                                           ลงชื่อ............................................................ผู้ยื่นค ารอ้ง         
                                                         (............................................................)             
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   ช่องทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบในเว็บไซต ์

 
*** ท่านสามารถสแกน QR Code ดา้นลา่งนีเ้พื่อกรอกเร่ืองรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤตมิิชอบ

ไมต่อ้งเดินทางมาตดิตอ่ที่องคก์ารบริหารสว่นต าบลเอกราช ไดเ้ลยคะ่ 

 
 

                                                  

 

 

หรือกดลิ้งคท์ี่นีไ้ดเ้ลยคะ่ 

https://forms.gle/uNHyTkA8ubxSvNCf8 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/uNHyTkA8ubxSvNCf8

